Naslov predmeta: Komuniciranje v medkulturnem okolju
Stevilo kreditov: 6
Letnik: prvi ali drugi

Opis vsebin:

e kultura in komuniciranje

e posamezniki, skupine in poslovne kulture

¢ medkulturna komunikacija: implicitni in eksplicitni vidiki komuniciranja, verbalno
in neverbalno komuniciranje, pomen ustreznih nacinov komuniciranja

e problemi v medkulturnem komuniciranju: najpogostejSe napake v komuniciranju z
akterji iz drugih kulturnih okolij, razlogi zanje in nacini njihovega preprecevanja

e kljucne vescine, ki omogocajo uspesno in ustrezno medkulturno komunikacijo,
razli¢ni tipi komunikacijskih strategij (kognitivni, afektivni, vedenjski)

e primeri uporabnosti vesc¢in medkulturnega komuniciranja: pogajanja med akterji
iz razli¢nih okolij, trzenje v medkulturnem okolju etc.
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Predvideni Studijski doseZki:
Student/Studentka:
e 0svojit znanja in kompetence povezane s komuniciranjem v razli¢nih medkulturnih
kontekstih
e razume kljuc¢ne vidike medkulturnega komuniciranja
e razvije sposobnost identifikacije, analize in evalvacije komunikacijskih procesov v
medkulturnem okolju
e se zaveda pomena in posledice medkulturnega komuniciranja za uspesnost
organizacije, institicije ali drube kot celote
e obvlada tehnike in vesCine, potrebne za uspesno komuniciranje v medkulturnem
okolju
e je sposoben uporabe metod in tehnik ucinkovitega komuniciranja v specifi¢nih
druzbenih kontekstih






